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FOrord

Yrkesetiska principer utgdr preciseringar av den allménna etik som giller for alla
individer i vart samhille. D4 psykologer i sitt arbete fOrsitts i sarskilda och ibland etiskt
svirbedémda situationer ger den allminna etiken inte tillrdcklig vigledning f6r hand-
landet. Psykologer arbetar ofta i spanningsfiltet mellan beroende och autonomi; mellan
djupgiende paverkan inom den enskilda méinniskans integritet och grinser med
samtidigt tillvaratagande av och respekt for klientens autonomi. Psykologer har darfor
gemensamt formulerat yrkesetiska principer i avsikt att ge vigledning och stod for etisk
reflektion.

Den europeiska psykologfederationen EFPPA (numera EFPA European Federation of
Psychologists~ Associations) antog 1995 en ”Meta Code of Ethics”, som avser att ticka sidana
situationer, som den professionella psykologen méter.

Sedan mitten av 80-talet har gemensamma yrkesetiska principer funnits fér psykolo-
gerna i Norden. Under 1996 — 1997 arbetades dessa om i enlighet med EFPA:s Meta-
Code men ocksa utifrin ett vixande behov av att utforma de etiska principerna sa att de
frimjar f6rmagan att identifiera, reflektera och hantera etiska dilemman.

Principerna dr organiserade i fyra huvudprinciper med kommentarer under varje

huvudprincip.

Huvudprinciperna dr:

® Respekt for individens rittigheter och virdighet
® Yrkesmissig kompetens
® Ansvar

® Yrkesmissig integritet

Principerna har utformats i avsikt att:

® tjina som stod for psykologer i Norden vid stillningstagande i yrkesetiska fragor.

® skydda klienter mot icke-indamalsenliga och/eller skadliga dtgarder.

® tjina som stod i samspel psykologer emellan samt mellan psykologen och andra
yrkesgrupper.

® utgbra grunden for att fortroende for psykologisk yrkesutévning uppritthélls.

® utgbra grunden vid utarbetande av riktlinjer och rad for speciella omraden.

De yrkesetiska principerna dr utformade f6r psykologer och endast for att anvindas
inom yrkeskéren. Principerna 4r saledes inte omedelbart méjliga att tolka utifran andra
ytkesgruppers sprikbruk och forstielseramar t.ex. som juridiska lagparagrafer.



De yrkesetiska principerna avser psykologernas yrkesverksamhet, vilken definieras

som varje situation dir psykologer utvar yrkesmissig verksamhet i relation till individ,
grupp och/eller organisation. De yrkesetiska principerna efterlevs ocksa i yrkesmissiga
situationer vars innehall inte direkt kan karaktiriseras som psykologisk verksamhet, men
som utbvas av psykologer och bygger pa firdigheter som uppnatts genom psykolog-
utbildningen.

De nordiska psykologférbunden ansvarar for att stimulera och frimja medlemmarnas
medvetenhet om yrkesetiska fragestillningar, yrkesetisk reflektion och debatt, bland
annat genom undervisning och radgivning samt forvintar av medlemmarna att dessa
fortsitter att utveckla sin medvetenhet om yrkesetiska frigestillningar.

Principerna dr bindande for alla medlemmar i de nordiska psykologférbunden i utév-
ningen av varje form av psykologisk yrkesverksamhet. De nordiska psykologférbunden
har en organisation for att underséka och ta stillning till klagomil mot medlemmarna
samt sanktionsmojligheter i férekommande fall.



1 Inledning

Psykologer arbetar utifran vetenskap och beprévad erfarenhet. Psykologin och psyko-
logyrket befinner sig i en kontinuerlig utvecklingsprocess, dir det fortlopande tillf6rs
nya och mer komplexa kunskaper och metoder. Detta sker i ett samhille i férindring
och dir det stindigt uppstir nya problemstillningar. Det dr ddrfér viktigt att psykologer
haller sig a jour med utvecklingen och kontinuerligt integrerar nya kunskaper i yrkesut-
ovningen. Det dr ocksa viktigt att psykologer uppmirksammar egna begrinsningar och
anvinder sig av kollegors och andras kunskaper och kvalifikationer. Med sin kunskap
fungerar psykologen i manga roller och i manga professionella relationer med ett vitt
spektrum av arbetsmetoder. Psykologer har férutsittningar for att paverka férhéllandena
f6r den enskilde individen, f6r grupper och organisationer pa ett betydelsefullt sitt.
Psykologers arbetsuppgifter innebir ofta méjlighet till en djupgiende paverkan av andra
minniskor. Sidana yrkesbetingelser stiller stora krav pa psykologers yrkesetiska med-
vetenhet och har bidragit till att psykologer har valt att formulera yrkesetiska principer.

Mainga av psykologernas yrkesmassiga relationer och arbetsuppgifter dr dock av sidan
art att det inte dr moijligt att reglera dem formellt. Det avgérande blir dirfér den enskil-
de psykologens yrkesetiska medvetenhet, ansvarskinsla och yrkesmissiga kompetens.

Det dr avgbrande att diskussion om och utveckling av yrkesetiska principer standigt
forsiggar. Principerna avspeglar virderingar om grundliggande minskliga och mellan-
minskliga férhillanden som dr relativt stabila.



2 Yrkesetiska principer

I det f6ljande refererar termen klient till varje person, grupp eller organisation, som
psykologen har ett yrkesmissigt férhallande till. I vissa situationer kan klientbegreppet
vidgas till att avse sekundirt ber6rd, som t.ex. en ”primérklients” familj, en klientgrupps
organisatoriska omgivning eller en organisations kunder, patienter eller intressenter.

2.1 Rattigheter och vérdighet

Psykologen respekterar och frimjar utvecklingen av varje manniskas grundliggande
rattighetet, vardighet och virde. Han/hon respekterar individens ratt till privatliv, for-
trolighet, sjilvbestimmande och autonomi i 6verensstimmelse med psykologens andra
professionella skyldigheter och enligt gillande lag

Respekt

Psykologen respekterar individens grundldggande rittigheter, virdighet och virde och
uppmirksammar att hans/hennes kunnande inte anvinds for att kriinka, utnyttja eller
fortrycka individen. I detta ingar att vara uppmarksam och respektera den kunskap,
insikt, erfarenhet och kompetens som klienter, berérda tredje parter och allminhet har
samt att respektera kollegors och andra yrkesgruppers sirskilda kompetens, skyldighet
och ansvar. I detta ingar ocksd att respektera individuella, rollméssiga och kulturella
olikheter vad giller funktionsnivé, kon, sexuell orientering, etniskt och nationellt ut-
sprung och tillhérighet, alder, religion, sprak och sociockonomisk status samt att vara
uppmirksam pa de begrinsningar som ligger i egna kulturella, klassmissiga och kéns-
missiga forutsittningar.

Fortrolighet och tystnadsplikt

Psykologen respekterar individens ritt till fortrolighet genom att iaktta konfidentialitet
om det han/hon far reda pi om klienters och andras forhillanden. Undantag frin kon-
fidentialiteten gérs om uppenbar fara f6r klienten eller andra féreligger. Psykologen kan
ocksa enligt lag vara skyldig att limna upplysningar och informerar dirfor klienten om
de begrinsningar i tystnadsplikten som foljer av lag.

Informerat samtycke och valfrihet

Psykologen gor informerat samtycke méjligt genom att informera klienten om plane-
rade dtgirder och diskuterar kontinuerligt sina handlingar och de sannolika féljderna av
dessa, si att klienten har underlag att vilja om den vill delta eller inte. Om klienten dr
minderarig inhdmtas virdnadshavarens samtycke med tillborlig hinsyn till den minder-
ariges sjalvstindighet.



Sjalvbestdammande

Psykologen virnar om klientens autonomi och sjilvbestimmande. Detta giller dven
klientens ritt att g in i och att avsluta den professionella relationen. I arbete med barn,
personer under lagstadgat tving eller i tringande akuta situationer kan avsteg fran frivil-
lighetsprincipen goras med beaktande av gillande lagstiftning, men ocksa hir efterstri-
vas en samarbetsrelation.

2.2 Yrkesmassig kompetens

Psykologen strivar efter att utveckla och behalla hég yrkesmissig kompetens i sitt
arbete. Psykologen efterstrivar medvetenhet om sina yrkesmassiga och personliga
starka och svaga sidor, sé att han eller hon realistiskt kan virdera med vilken kompetens
han/hon kan ta pd sig arbetsuppgifter. Psykologen gér endast in i arbetsuppgifter eller
erbjuder de tjdnster och anvinder de metoder, som han eller hon dr kvalificerad for
genom utbildning, trining och erfarenhet.

Yrkesetisk medvetenhet
Forutsittningen for en hog yrkesmassig kompetens dr att psykologen dr medveten om de
yrkesetiska principerna och integrerar yrkesetiska fragestillningar i yrkesmissig praktik.

Kompetens och kompetensutveckling

Psykologen arbetar i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet och efterstravar
en kontinuerlig professionell utveckling genom att inhdmta mer och ny kunskap om den
vetenskapliga och yrkesmissiga utvecklingen.

Begransningar i kompetens

Psykologen praktiserar inom de grinser for sin kompetens som féljer av utbildning,
trining, erfarenhet och personlig férmaga samt soker professionell hjilp och stod i
svira situationer.

Metodbegransningar

Psykologen dr uppmirksam pa de begrinsningar som finns nir det giller metoder och
framkomstmojligheter i ett givet uppdrag samt de begrinsningar som utifrin detta

finns i de slutsatser som kan dras. Psykologen iakttar sdrskild varsamhet nir han/hon
anvinder metoder, hjilpmedel och tekniker som dnnu ér pa utprévningsstadiet och som
inte tillfredsstiller vanligt férekommande metodkrav eller som psykologen inte tillfyllest
behirskar.

Begransningar utifran yttre ramar
Psykologen dr uppmirksam pa hur arbetsmissiga och samhillsmissiga férhallanden kan
frimja eller hindra adekvat anvindande av hans/hennes kompetens och metoder.
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2.3 Ansvar

Psykologen ir medveten om det professionella och vetenskapliga ansvar han/hon har
infor sina klienter och till den organisation och det samhille, som han/hon lever och
arbetar i. Psykologen undviker att gra skada och ansvarar f6r sina handlingar. Psyko-
logen forsakrar sig s langt det 4r mojligt att hans/hennes tjanster inte missbrukas.

Ansvar
Psykologen ansvarar f6r kvaliteten och konsekvenserna av sitt yrkesarbete och r samti-
digt medveten om att han/hon upplevs som representant for sin yrkesgrupp.

Undvikande av missbruk/skada
Psykologen undviker att psykologisk kunskap eller tillimpning missbrukas och ansvarar
for att minimera skada som inte kunnat undvikas eller som kan forutses.

Psykologen medverkar inte i aktivitet som syftar till att med fysiska eller psykiska

tvangsmedel (“indoktrinering”, ”hjdrntvitt”, tortyr) — eller hot om sidana tvingsmedel:

® avtvinga nigon information eller bekdnnelse.

® f6rma ndgon att 16ja, forneka eller dndra egen eller andras livsaskadning, politiska,
religiGsa eller etiska Gvertygelse

samt forsoker aktivt forhindra att psykologisk kunskap anvinds i sidana aktiviteter.

Hanterande av yrkesetiska dilemman

Psykologen dr medveten om att yrkesetiska dilemman férekommer och att det r psyko-
logens ansvar att klargéra sidana dilemman och radg6ra med kollegor, uppdragsgivare
och/eller det nationella psykologforbundet samt att informera relevanta andra om de
krav som de yrkesetiska principerna utgor.

Kontinuitet

Psykologen ansvarat for att triffa 6verenskommelse/avtal med klienten angdende den
yrkesmaissiga kontakten, villkoren f6r genomférande, avslutande och eventuell uppfolj-
ning, Psykologen ir medveten om det ansvar han/hon har for relationen till klienten
efter det att den professionella relationen formellt dr avslutad.

Utvidgat ansvar

Psykologen har ett utvidgat ansvar f6r den vetenskapliga och professionella verksam-
heten, inklusive den yrkesetiska standarden, for sina anstillda, assistenter, handled-
ningskandidater och studenter. Nir en psykolog lir ut psykologiska arbetsmetoder har
han/hon ansvar for att aven metodens stytka och svaghet samt mojliga yrkesetiska
komplikationer uppmirksammas i undervisningen.



2.4 Yrkesmassig integritet

Psykologen strivar efter att frimja yrkesmissig integritet inom forskning, undervisning
i och tillimpning av psykologi. Detta innebir att psykologen upptrider drligt, opartiskt
och respektfullt gentemot andra. Han/hon forsoker synliggora och klargora sin roll for
andra relevanta parter i de olika sammanhang han/hon atbetar.

Oppenhet och tydlighet

Psykologen limnar adekvata upplysningar om sina kvalifikationer, utbildning, yrkeser-
farenhet, kompetens och yrkesmissiga tillhorighet samt anvinder endast sidan yrkes-
beteckning som utbildning, legitimation och befattning berittigar till. Nir psykologen
uttalar sig i egenskap av psykolog efterstrivas saklighet och noggrannhet. Psykologen
informerar om psykologi och psykologisk yrkesverksamhet pa ett sddant sitt att miss-
uppfattningar eller skada for psykologi eller profession undviks.

Psykologen informerar pa férhand om de ekonomiska villkoren och tar stillning till de
foljder det kan fa for den professionella relationen om han/hon mottager givor eller
andra favorer frian klienten utéver arvode.

Rollkonflikter och utnyttjande

Psykologen efterstrivar att vara medveten om sina egna behoy, attityder och virderingar
och om sin egen roll i relationen. Han/hon missbrukar dirfor inte sin makt och stall-
ning genom att utnyttja klientens beroende och tillit. Psykologen undviker utomprofes-
sionella relationer med en klient, som kan reducera den professionella distansen och
leda till intressekonflikter eller utnyttjande av klienter. Psykologen dr uppmirksam

pé hur intimitet och sexualitet direkt och indirekt paverkar relationen mellan psykolog
och klient.

Psykologen undviker privatisering och sexualisering av klientrelationen. Sexuellt um-
ginge mellan psykolog och klient far inte férekomma.
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3 Anvandning av de yrkesetiska
principerna

3.1 Yrkesetisk vagledning till psykologen

Principerna dr dmnade att vara ett stod f6r psykologen i hans/hennes dagliga arbete,
overviganden och planering samt i hanterandet av yrkesetiska problemstillningar.

Foljande dr da viktigt att uppmirksamma:

® Psykologers ansvar dvervigs i forhdllande till den yrkesmissiga relationens karaktir
och uppdragets art.

® Skillnader i kunskap och makt paverkar alltid psykologers yrkesmissiga relation till
klient och kollegor. Ju storre skillnad som finns desto stérre dr psykologens ansvar.

® Inneborden i de etiska principerna bor utvecklas genom en fortlépande diskussion.

Den yrkesetiska reflektionen

Vid varje beslut om att ta pa sig eller avvisa ett uppdrag, reflekterar psykologen 6ver
moijliga yrkesetiska dimensioner. Pa s sitt skapas och nyanseras den nédvindiga med-
vetenheten om yrkesetiska problemstillningar och dirmed 6kar psykologens uppmirk-
samhet pa dessa i kommande uppdrag, Kontinuerlig yrkesetisk reflektion kan méjlig-
gbra identifiering av yrkesetiska dilemman.

Yrkesetiska dilemman

Psykologer gor klart for sig att de fyra huvudprinciperna alltid kommer att vara starkt
inbordes beroende och att de i vissa situationer kan komma i ol6slig konflikt med var-
andra. Ett sadant yrkesetiskt dilemma kriver reflektion och ofta dialog med klienter
och kollegor, dir de yrkesetiska principerna vigs i forhallande till varandra. Aven om
sadana konflikter bestir, kan det vara nédvindigt att fatta ett beslut och handla darefter.
I den konkreta situationen innebdr detta att man mdste prioritera vissa principer fram-
for andra.

Végledning for det yrkesetiska handlandet

Yrkesetiska problemstillningar kan snabbt identifieras och hanteras dir det finns klara
riktlinjer eller standards. Nar det uppstatt konflikt mellan principerna (etiskt dilemma)
kan virderingen vara mer komplicerad.

Psykologer som ir involverade i komplicerade yrkesetiska 6verviganden konsulterar
kollegor och/eller Etikradet. Handlingsvalet ligger dock hos den enskilde psykologen,
men en konsultation dr i sig ett uttryck for en yrkesetisk medvetenhet.



En psykolog som uppmarksammar att en kollega befinner sig i en yrkesetisk konfliktsi-
tuation, erbjuder sig vara ett stod vid hanterandet av det yrkesetiska dilemmat.

Viktiga steg i ett yrkesetisk 6vervigande:
® Identifiera etiskt relevanta fraigor och problemstillningar
Formulera alternativa handlingsvigar
Analysera sannolika omedelbara, kort- och lingsiktiga fordelar samt risker vid varje
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handlingsalternativ f6r samtliga ber6rda

Vilja handling efter noggrant Gvervagande av virderingar, principer och riktlinjer
Utféra handling med skyldighet att ta ansvar f6r konsekvenserna

Utvirdera resultatet av handlingen

Korrigera eventuella negativa konseky . Om den yrkesetiska problemstallningen
inte kunnat hanteras pa ett tillfredsstéllande sitt, préva alternativa handlingsvigar

3.2 Information till allmanheten

Informationsmaterial till allminheten om psykologiska tjanster bor innehalla upplys-
ningar om psykologers yrkesetiska principer samt regelverk gillande aktuellt omrade.
Psykologet ger adekvat information till uppdragsgivare och/eller berérda petsoner om
de yrkesetiska principerna och riktlinjer som giller fér psykologers arbete samt upply
ning om tillvigagingssitt vid klagomil och om de sanktionsméjligheter som finns.

3.3 Végledning vid behandling av klagomal pa psykologer

De yrkesetiska principerna ir ocksa tinkta som st6d for stillningstagande till klagomal

over psykologers yrkesetiska handlande. I virderingen tas hinsyn till de yrkesetiska
dilemman som kan ha uppstatt och de prioriteringar som psykologen gjort under det
yrkesetiska Gvervigandet. En psykolog som uppmirksammar att en kollega gor allvar-
liga avsteg fran de yrkesetiska principerna diskuterar detta med psykologen ifriga innan
stillningstagande till anmilan till Sveriges Psykologférbunds Etikrad.
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